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Правила получения услуг по программе «Europlan Помощь на дорогах»
Виды карт и перечень услуг по Программе «Europlan Помощь на дорогах».
1.1. Карта «Базовая»:
· Экстренная техническая помощь;
· Эвакуация Транспортного средства при неисправности / при невозможности устранить неисправность на месте;
· Юридические консультации / справочно-консультационная помощь.

1.2. Карта «Стандарт»:

· Экстренная техническая помощь; 
· Эвакуация Транспортного средства при ДТП / при невозможности устранить неисправность на месте;
· Выезд аварийного комиссара к месту ДТП;
· Юридические консультации / справочно-консультационная помощь.
1.3. Карта «Премиум»:

· Экстренная техническая помощь; 
· Эвакуация Транспортного средства при ДТП / при невозможности устранить неисправность на месте;
· Выезд аварийного комиссара к месту ДТП;
· Юридические консультации / справочно-консультационная помощь;
· Оказание содействия в сборе справок в ГИБДДД и органах МВД;
· Оказание содействия в получение от страховой компании направления на ремонт Транспортного средства при дорожно-транспортных происшествиях.

1. Виды работ и услуг.
2.1.
В рамках экстренной технической помощи выполняется не менее чем один из следующих видов работ и услуг:

2.1.1.
Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе, не менее чем от одного внешнего источника.

2.1.2.
Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства, включающий в себя частичное обслуживание аккумуляторной батареи Транспортного средства без обязательной зарядки и/или обязательного вскрытия штатной аккумуляторной батареи Транспортного средства; замену штатных предохранителей Транспортного средства и/или штатных реле Транспортного средства при наличии технической возможности; проведение мероприятий по отключению установленной системы сигнализации и иммобилизации Транспортного средства;

2.1.3.
Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве двадцати литров, включающая, при условии оплаты Представителем Лизингополучателя стоимости топлива и при условии отсутствия топлива в топливном баке, непосредственную заправку топливом соответствующего вида с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства, либо обеспечение доставки клиента Компании вместе или отдельно от Транспортного средства до места ближайшей заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно – в случае доставки Клиента отдельно от транспортного средства) и помощь в заправке Транспортного средства указанным топливом. Количество топлива в топливном баке определяется уполномоченным сотрудником Компании по показаниям соответствующих штатных устройств Транспортного средства.

2.1.4.
Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или иных систем и механизмов крепления колеса при наличии физической возможности путем применения штатного инструмента Транспортного средства и при условии отсутствия специальных устройств, исключающих снятие колеса Транспортного средства без применения других специальных устройств.
2.1.5.
Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве

2.2.
В рамках эвакуации транспортных средств выполняется не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
2.2.1.
Перемещение Транспортных средств посредством эвакуатора, в том числе методом полной или частичной погрузки в границах территории, указанной в пункте 3.1.8. настоящих Правил, с учетом требований действующего законодательства.

2.2.2.
Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у поставщика услуг (Российского Автомобильного Товарищества (РАТ) соответствующей технической возможности.

2.3.
В рамках выезда аварийного комиссара Компанией выполняется не менее чем один из следующих видов работ и услуг:

2.3.1.
Прибытие аварийного комиссара на место дорожно-транспортного происшествия;

2.3.2.
Оказание консультационной и информационной поддержки при оформлении материалов дорожно-транспортного происшествия;
2.3.3.
Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности;

2.3.4.
Составление акта осмотра Транспортного средства для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз;
2.3.5.
Составление протокола выезда Аварийного комиссара с целью выявления мошеннических действий и нарушений действующего законодательства.

2.4.
В рамках справочно-консультационной помощи выполняется не менее чем один из следующих видов работ и услуг:

2.4.1.
Предоставление силами диспетчерской службы Российского Автомобильного Товарищества (РАТ) справочной информации, имеющейся в базе данных Российского Автомобильного Товарищества (РАТ);

2.4.2.
Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:

· приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;

· в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;

· приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;

· содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
· по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств.

2.5.
В рамках сбора справок в ГИБДД в случае дорожно-транспортного происшествия с Транспортным средством или неисправности Транспортного средства в случае, если в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации предусмотрена необходимость оформления каких-либо документов в целях представления их в государственные органы и/или страховые компании, в случае не получения указанных документов на месте дорожно-транспортного происшествия Компанией выполняется не менее чем один из следующих видов работ:

2.5.1.
Прибытие сотрудника Российского Автомобильного Товарищества (РАТ) (партнера РАТ) в подразделение ГИБДД, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при дорожно-транспортных происшествиях в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации;

2.5.2.
Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при дорожно-транспортных происшествиях в порядке, установленном действующим законодательством;

2.5.3.
Передача по акту приема-передачи указанных документов представителю Лизингополучателя или иному указанному им лицу – в случае получения их в ГИБДД сотрудником Российского Автомобильного Товарищества (РАТ) (партнера Российского Автомобильного Товарищества) в порядке, установленном действующим законодательством.

2.6.
В рамках получения от страховой компании направления на ремонт Транспортного средства при дорожно-транспортных происшествиях с участием Транспортного средства:
2.6.1.
Передача в страховую компанию документов, оформленных при оказании услуги аварийного комиссара в рамках наполнения карты в порядке, установленном договором между Клиентом и указанной страховой компанией;

2.6.2.
Получение от страховой компании направления на ремонт Транспортного средства в порядке, установленном договором между Europlan и указанной страховой компанией;
2.6.3.
Передача по акту приема-передачи указанных документов представителю Лизингополучателя  или иному указанному им лицу – в случае получения их в страховой компании сотрудником Российского Автомобильного Товарищества (РАТ) (партнера РАТ) в порядке, установленном действующим законодательством.
2. Порядок исполнения услуг, выполнения работ.
3.1.
Для заказа услуги и/или работы, предусмотренной картой «Europlan Помощь на дорогах» представитель Лизингополучателя обращается в диспетчерскую службу Российского Автомобильного Товарищества (РАТ) по круглосуточному тел.: 8-800-555-22-40, сообщает свое наименование, номер карты «Europlan Помощь на дорогах», учтенной за Транспортным средством, в отношении которого необходимо выполнение работ и/или услуг, государственный регистрационный знак данного Транспортного средства, иную полную и достоверную информацию, позволяющую РАТ принять решение о виде и объеме предполагаемых работ, оказываемых услугах, а также о необходимом месте их получения.

3.2.
Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг Российским Автомобильным Товариществом (РАТ) представитель Лизингополучателя обязан предъявить карту «Europlan Помощь на дорогах», учтенную за данным Транспортным средством при активации карты, водительское удостоверение (временное разрешение и копию протокола об административном правонарушении в случае изъятия водительского удостоверения в установленном порядке) соответствующей категории, свидетельство о регистрации данного Транспортного средства, документы, подтверждающие право владения, пользования или распоряжения данным транспортным средством, талон о прохождении государственного технического осмотра данным транспортным средством.

3.3.
После окончания выполнения работ Представитель Лизингополучателя обязан подписать все документы, оформляемые сотрудником Российского Автомобильного Товарищества (РАТ) (партнера РАТ). При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно сообщить об этом в РАТ по телефону, указанному на карте «Europlan Помощь на дорогах», и/или письменно изложить свои возражения в оформляемых документах.

3.4.
Компания вправе отказать полностью или частично в предоставлении услуг в случаях несоответствия сведений о Транспортном средстве, сообщенных Europlan при активации Карты, соответствующим данным, сообщенным и/или предоставленным Представителем Клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг Компании, при фактическом отсутствии у Представителя Клиента Карты на момент оказания услуг; не выполнении Представителем Клиента рекомендаций, данных представителями Компании при оказании услуг.

3.5.
Передача активированной Карты третьим лицам не допускается

3.6.
Решение о конкретных видах работ и оказываемых услугах при обращении Лизингополучателя, принимается Российским Автомобильным Товариществом (РАТ).

3.7.
Экстренная техническая помощь в отношении Транспортных средств Лизингополучателя, выполняется при условии удаленности Транспортного средства Лизингополучателя не более чем на пятьдесят километров от Московской кольцевой автомобильной дороги или тридцати километров от административных границ городов, по месту расположения обособленных подразделений Компании.  Обособленные подразделения Компании находятся в следующих городах: Санкт-Петербург, Воронеж, Волгоград, Екатеринбург, Казань, Краснодар, Красноярск, Новосибирск, Нижний Новгород, Пермь, Ростов-на-Дону, Саратов, Самара, Уфа, Челябинск, Ярославль.

3.8.
Услуги эвакуации предоставляются при условии удаленности Транспортного средства Лизингополучателя не более чем на пятьдесят километров от Московской кольцевой автомобильной дороги или тридцати километров от административных границ следующих городов: Архангельск, Астрахань, Барнаул, Белгород, Брянск, Воронеж, Волгоград, Великий Новгород, Владивосток, Владимир, Вологда, Екатеринбург, Ижевск, Иркутск, Казань, Краснодар, Красноярск, Калининград, Калуга, Кемерово, Киров, Кострома, Курган, Курск, Магнитогорск, Липецк, Мурманск, Новосибирск, Новороссийск, Нижний Новгород, Набережные Челны, Нижневартовск, Нижний Тагил, Нижнекамск, Новокузнецк, Омск, Оренбург,  Орел, Пермь, Пенза, Петрозаводск, Псков, Пятигорск, Ростов-на-Дону, Рязань, Санкт-Петербург, Саратов, Самара, Саранск, Смоленск, Ставрополь, Стерлитамак, Сургут, Сыктывкар, Тверь, Тольятти, Томск, Тула, Тюмень, Уфа, Ульяновск, Хабаровск, Челябинск, Чебоксары, Южно-Сахалинск, Ярославль.

3.9.
В случае необходимости выполнения работ, оказания услуг в отношении Транспортного средства Лизингополучателя за пределами территории, указанной в пункте 3.7, 3.8 настоящих Правил, услуги, работы Российского Автомобильного Товарищества (РАТ) оплачиваются представителем Лизингополучателя самостоятельно, по цене за 1 (один) километр перепробега:
· Для транспортного средства – эвакуатор, принадлежащий Российскому Автомобильному Товариществу (РАТ) – 45 (сорок пять) рублей 00 копеек;

· Для транспортного средства – автомобиль технической помощи, принадлежащий Российскому Автомобильному Товариществу (РАТ) – 35 (тридцать пять) рублей 00 копеек.
